
MODEL DE FORMULAR PENTRU DEPUNEREA UNEI RECLAMAȚII

Vânzător: MCe system, s.r.o., Urbánkova 16, 080 01 Prešov, Republica Slovacă, e-mail: info@jaluzeleweb.ro

Adresa de corespondență pentru reclamații: MCe system, s.r.o., Budovateľská 38, 080 01 Prešov (Priemyselné centrum Prešov), Republica Slovacă, e-mail: reclamații@jaluzeleweb.ro

Adresa pentru expedierea bunurilor reclamate: Fan Courier (MCe system, s.r.o.), str. Ogorului 3G, Oradea, cod poștal 410554

Pentru expedierea unui bun reclamat, consumatorul urmează instrucțiunile transmise de vânzător, astfel încât costurile care, potrivit legii, revin vânzătorului să nu fie transferate consumatorului.

Prin prezenta depun o reclamație privind următoarele bunuri:
................................................................................................................................
Descrierea defectului:
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
Data constatării defectului: .......................................................................................
Data expedierii bunurilor reclamate: ........................................................................
Compania de transport / numărul coletului /*: ................................................................
Numărul comenzii / facturii: ......................................................................................
Data comandării / preluării: ......................................................................................
Numele consumatorului: ...........................................................................................
Adresa consumatorului: .............................................................................................
Modul de soluționare propus de consumator:
................................................................................................................................
(Consumatorul are dreptul să indice modul de remediere pe care îl solicită. Temeinicia cererii și modul de soluționare a reclamației se apreciază însă potrivit dispozițiilor relevante ale Codului civil (Legea nr. 287/2009) și ale OUG nr. 140/2021. Prin urmare, vânzătorul nu este obligat să dea curs automat modului de soluționare propus de consumator, dacă nu sunt îndeplinite condițiile legale pentru acesta.)
Data: ...........................................        Semnătura: ...........................................
(semnătura numai în cazul transmiterii pe hârtie)

/* - opțional

